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Halaman Home

RELIHIT 2.0 - Buku Panduan Peserta

a.	 Banner untuk informasi, promo dan berita terupdate
b.	 Policy Info, berisi informasi polis dan benefit
c.	 Claim Info, berisi informasi claim dari peserta dalam satu keluarga
d.	 Claim Photo, untuk proses claim photo
e.	 Claim Procedure, berisi informasi panduan asuransi Reliance
f.	 Provider, berisi informasi provider yang bekerjasama dengan Asuransi 

Reliance Indonesia
g.	 Hotline 24 jam bebas pulsa
h.	 Artikel berisi informasi kesehatan 
i.	 Video, mengenai layanan Asuransi Reliance
j.	 	Reli Priority, merupakan layanan pendaftaran Rumah Sakit rekanan 

Reliance tanpa antri
k.	 	Reli Monic, merupakan layanan mobil clinic untuk konsultasi dokter 

umum dan USG kehamilan
l.	 Card, untuk menampilkan E Show card 
m.	 Profile, settingan dan informasi mengenai profile

Setelah berhasil registrasi, akan masuk ke halaman Home, yang 
berisi informasi :
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Menu Card
dan Profile
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a.	 Card, untuk menampilan E-show card
b.	 Profile, untuk mengganti perubahan Security Code 

untuk masuk ke aplikasi

Selain Home, halaman utama juga terdapat menu : 
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Policy Info
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Berisi informasi polis beserta product dan 
limit dari benefit-benefitnya.
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Claim Info
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Menampilkan semua informasi claim dari 
peserta
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Provider
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Menampilkan semua provider yang bekerja sama 
dengan Asuransi Reliance Indonesia
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Claim Photo
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a.	 Memilih source claimnya : RELIHIT atau RELIDOC
b.	 Memilih nama peserta (dalam 1 keluarga) yang akan 

melakukan proses claim photo
c.	 Memilih tanggal Admission claimnya
d.	 Memasukkan ominal claimnya sesuai dengan limit claim 

photo polis terkait
e.	 Jika semua sudah dilengkapi, silakan menekan Create 

Ticket
f.	 Jika sudah mempunyai tiket dengan status masih Create, 

peserta tidak bisa melakukan Create tiket baru. Tiket 
tersebut harus dicancel jika ingin membatalkan atau di-
submit jika ingin dikirimkan.

Halaman Claim Photo akan menampilkan inputan untuk 
melakukan proses claim photo dan history claim photo yang 
berada di sudut kanan atas.
Untuk melakukan proses Claim Photo, akan dimulai dengan :
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g.	 Jika tiket sudah berhasil di-create, halaman akan 
otomatis berpindah ke halaman history tiket (dapat 
masuk dari halaman Claim Photo dan menekan 
History Claim Photo yang berada di sudut kanan atas).  
Tiket yang terbentuk akan berstatus CREATE   

h.	 Selanjutnya yang perlu dilakukan untuk men-
submit tiketnya adalah dengan melengkapi 
dokumen berupa foto yang diperlukan (1 atau lebih). 
Hal ini dapat dilakukan dengan cara, menekan 
tiket tersebut dan akan masuk ke halaman untuk 
mengupload fotonya. Selanjutnya memilih foto 
dengan cara memfoto dengan camera  atau memilih 
dari gallery, dengan menekan SELECT & UPLOAD 
DOCUMENT.
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Jika foto berhasil diupload, maka list foto tersebut 
akan muncul di Document List.
 
Foto yang telah diupload, dapat dihapus dengan 
menekan kembali nama dokumen foto yang telah 
diupload.
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i.	 Jika semua kelengkapan Document Photo sudah 
dilengkapi, step terakhir adalah dengan melakukan 
submit, namun harus mencentang Terms & 
Conditions terkait Claim Photo-nya.

‹#›
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Terima kasih  
telah menggunakan layanan

Semoga sehat selalu


